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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
ประเด็นการประเมินผล  :  ความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 :   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก  :   รอยละ 6 

คําอธิบาย  :  

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ

สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยไดรับความรวมมือจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจ 

  ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม             

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกกระบวนงานบริการหลักของสวนราชการไม

เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

  หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 

2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

เง่ือนไข : 

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค           

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
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 เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

รอยละ 2.045 4.920 n/a 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. เก็บขอมูลจากกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

2. จัดทําแบบฟอรมที่สะดวกงายตอการรายงานและการเก็บหลักฐานอางอิง 

ความถี่ในการเก็บขอมูล :   เก็บรวบรวมขอมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด  : นายสุรพล  ธรรมสาร 02 793 1075 

ผูจัดเก็บขอมลู  : นายอภิชาต ิ จนัทรเทียน 02 793 1090 
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